
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICION DE PAQUETES PREPAGO DE 
SERVICIOS DESCONT S.A.S. E.S.P. PARA CLIENTES NUEVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIONES:  

PAQUETE DE SERVICIOS PREPAGO: Los paquetes de servicios prepago son un sistema alternativo 
de contratación que permite a los generadores adquirir de forma anticipada el servicio de gestión 
integral de residuos Peligrosos y/o Especiales, los cuales se utilizan de acuerdo a sus necesidades y 
presupuesto; facilitando con esto el control de sus finanzas y accediendo a los beneficios otorgados 
por DESCONT SAS ESP.  

GENERADOR DE RESIDUOS: Persona Natural o Jurídica cuya actividad produzca residuos o 
desechos peligrosos. Cuando la persona es desconocida, el generador será la persona que posea 
estos residuos. 

GESTOR DE RESIDUOS: Según la Ley 10 de 1998, es la persona o entidad, pública o privada, que 
realiza cualquiera de las operaciones que componen la gestión de los residuos, sea o no el 
productor de los mismos. 

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROS Y/O ESPECIALES: Conjunto de operaciones, 
procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las características de los residuos sólidos 
incrementando sus posibilidades de reutilización o para minimizar los impactos ambientales y los 
riesgos para la salud humana. 

CUOTA DE INSCRIPCIÓN: Valor de pago inicial que permite al cliente formalizar su contrato de 
servicios con DESCONT. S.A.S. E.S.P equivalente a un valor de $35.000 pagadero una única vez al 
inicio de su contrato. 

PAQUETE TRIMESTRAL: Conjunto de servicios de Recolección, Tratamiento y Disposición Final de 
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Biológicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 90 
días (3 meses), el cual comporta 3 recolecciones con frecuencia mensuales de máximo 5 kilogramos 
y 1 guardián de 1.0 Litros cada una, paquete de máximo 8 kilogramos con frecuencia dos veces al 
mes y 1 guardián de 1.0 Litro al mes o paquete de máximo 10 kilogramos con frecuencia dos veces 
al mes y 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 



 

 

PAQUETE SEMESTRAL: Conjunto de servicios de Recolección, Tratamiento y Disposición Final de 
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Biológicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 180 
días (6 meses), el cual comporta  recolecciones con frecuencia mensual de máximo 5 kilogramos y 
1 guardián de 1.0 Litros cada una, paquete de máximo 8 kilogramos con frecuencia dos veces al mes 
y 1 guardián de 1.0 Litro al mes o paquete de máximo 10 kilogramos con frecuencia dos veces al 
mes y 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 

 

PAQUETE ANUAL: Conjunto de servicios de Recolección, Tratamiento y Disposición Final de 
Residuos Peligrosos y/o Especiales (Biológicos y Cortopunzantes) prestados por un término de 365 
días (12 meses), el cual comporta  recolecciones con frecuencia mensual de máximo 5 kilogramos 
y 1 guardián de 1.0 Litros cada una; paquete de máximo 8 kilogramos con frecuencia dos veces al 
mes y 1 guardián de 1.0 Litro al mes o paquete de máximo 10 kilogramos con frecuencia dos veces 
al mes y 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 

 

VALOR DEL PAQUETE: Contraprestación pagada por el contratante de manera previa a la 
prestación del servicio para garantizar el acceso a los beneficios ofrecidos.  

CONTRATO DE SERVICIOS: Documento suscrito entre las partes que formaliza la contratación y 
permite soportar ante las Autoridades la prestación del servicio por un gestor autorizado.  

 

TERMINOS Y CONDICIONES:  

PROCESO DE ADQUISICIÓN DEL PAQUETE:  

1. Ingreso a la página web www.descont.com.co 
2. Hacer click en la opción “transacciones”  
3. Ingresar mediante click en “paquetes prepagos” 
4. Realizar elección del paquete que se desee adquirir  
5. Hacer click en la opción “ir a pagar”  
6. Al desplegarse el cuadro emergente, se debe diligenciar la información solicitada. 

FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR

Mensual Máximo 5 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 137.500$        

Dos veces al mes Máximo 8 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 167.500$        

Semanal Máximo 10 kilogramosy 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 257.500$        

PAQUETE TRIMESTRAL

FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR

Mensual Máximo 5 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 237.500$      

Dos veces al mes Máximo 8 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 292.500$      

Semanal Máximo 10 kilogramosy 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 457.500$      

PAQUETE SEMESTRAL

FRECUENCIA DETALLE PAQUETE VALOR

Mensual Máximo 5 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 457.500$         

Dos veces al mes Máximo 8 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litro al mes 567.500$         

Semanal Máximo 10 kilogramosy 1 guardián de 1.0 Litro al mes. 897.500$         

PAQUETE ANUAL

http://www.descont.com.co/


 
7. Posteriormente Marcar el check de aceptación a la política de tratamiento de datos, si así 

lo considera. 
Esta política podrá ser consultada en la página web www.descont.com.co, ingresando a la 
pestaña “la compañía”, seleccionando la opción “política de tratamiento de datos” y 
descargando el documento en la opción “Saber más”. 
 

 
 

8. Hacer click en “generar orden de pago”.  
 

 
 
 

9. Se realiza direccionamiento a la página de pagos de Efecty donde se podrá imprimir el 
cupón de pago.  

http://www.descont.com.co/


 
 

 
10. Copia tu número  de pago  y puedes acércate al punto de Efecty más cercano y realizar la 

transacción o puedes ingresar a nuestra página web  www.descont.com.co, click en la 
pestaña transacciones eliges la opción medios de pago y seleccionas botón de PSE que te 
brinda diferentes alternativas de pago. Ingresa el valor a pagar de tu paquete prepago 
seleccionado. 
 

 

11. Una vez realizado el pago envíanos el soporte al correo servicioalcliente@descont.com.co 
junto con los siguientes documentos y datos:  

• Cedula de representante legal 
• Rut 
• Cámara de comercio (No mayor a noventas  
• días) 
• Número celular de contacto.  
• Correo para envío de facturación. 
• Correo para envío de información. 
• Dirección de recolección, departamento / ciudad /barrio y localidad.  
• Horario de atención en domicilio.  

 

http://www.descont.com.co/
mailto:servicioalcliente@descont.com.co


12. Una vez se recibe la información, en un máximo de 5 días hábiles estaremos dando 
respuesta vía correo electrónico con el contrato de servicios para tu revisión y firma. 

13. Finalmente, procede con la firma del contrato y remisión nuevamente a nuestro correo 
servicioalcliente@descont.com.co donde te daremos la bienvenida a los servicios de 
DESCONT SAS ESP y programaremos tu primera recolección.   
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
• La activación del servicio se realizará una vez firmado el contrato de servicios por ambas partes 

indiferente a la fecha de realización del pago.  
• La ejecución del servicio se encuentra condicionada a la suscripción de un contrato entre 

DESCONT SAS ESP y el generador. 
• Si durante la vigencia del paquete prepago se antepone el cambio de año, se realizará el 

correspondiente incremento tarifario a partir del 1 enero del año siguiente. 
• Cualquier variación en cantidad o tipología de residuos se facturará de forma adicional para su 

debido pago en un plazo de 15 días contados desde la emisión de la factura.  
• En caso de no completar el cupo de kilos establecidos en el paquete por mes (5 kilogramos y 1 

guardián de 1.0 Litros; 8 kilogramos y 1 guardián de 1.0 Litros; 10 kilogramos y 1 guardián 1.0 
Litros), estos no serán acumulables para los meses restantes del paquete prepago.   

• El cumplimiento de las frecuencias de recolección se encuentra sujeto a variables externas al 
Gestor. Por tanto, las fechas de recolección podrán variar sin que esto se considere 
incumplimiento contractual o genere indemnización de perjuicios.  

• Una vez cumplida la vigencia del paquete, el contratante tendrá la opción de continuar bajo las 
condiciones del servicio inicialmente pactadas o modificarlas variando su contratación de 
prepago a pospago.  

 

 

 

mailto:servicioalcliente@descont.com.co

